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AED 云端管理平台使用者与使用情境

AED 代理商/ 

经销商/ 维护商

创建帐号与客户

①创建使用者帐号

②创建客户信息

③汇入客户信息

新增 AED 至 AED 云端管理平台/ 

以汇入方式新增 AED

①新增 AED 至 AIMS

②汇入 AED 信息

查看检测报告
①审核检测报告

②取得检测报告

适用对象 使用情境 连结页面
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登陆 AED 云端管理平台

输入帐号名称

帐 号1

输入密码

2

如超过一定时间，需点击刷新
验证码以取得一组新的验证码

验 证 码3

选择简体中文

语 言4

点击登陆

登 陆5

密 码
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AED 云端管理平台总览

功能总表

功 能 列 表1

包含事件、工单一览表、设备
状态以及工单处理统计分析

监 控 资 料2

按时间线列出，包括贴片、
电池到期和年度服务到期日

2.1 事件

列出所有工单，含报警、保
养、安装、培训及其他工单…

2.2 工单

以绿灯、黄灯或红灯来显示
不同状态的 AED

2.3 设备状态

2.4 年度工单统计

一年内的工单类别统计

2.1 2.3

2.2

2.4
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创建帐号与客户- 创建使用者帐号

①点击「帐号管理」。

②选择「用户管理」。

③选择「新增」来创建使用者帐号。

④填写帐号信息。请注意用户类型是指

用户依不同工作项目能收到的提醒通知。

⑤点击「确定」以完成操作。

1

2

4

3

5
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①点击「帐号管理」。

②选择「组织管理」。

③选择「新增」来输入 AED 所在地。

④前往「添加组织」继续操作。

1

2

创建帐号与客户- 创建客户信息

3

4
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5

6

⑤选择「客户」。

*请注意，每台 AED 皆须分配给一组客户，

我们才可以进行下一页说明的销售流程。

⑥填写机构信息。

⑦点击「确定」创建。

7

创建帐号与客户- 创建客户信息
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①准备一份excel文件，填写你

的客户信息。

②将文件中的客户信息复制到

鲸扬科技的 excel 样板中。

*此文件将在以下步骤中使用。

2

1

创建帐号与客户-汇入客户信息

设备基本信息导入组织信息导入 销售纪录导入

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S-HR95_1s-WquKgGiEbxcLZmY51snB_a/edit?usp=sharing&ouid=101346938100978850899&rtpof=true&sd=true
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③点击「账号管理」。

④选择「组织管理」。

⑤下载样板。

⑥复制「组织信息导入」，从 excel 

文件粘贴到您刚才下载的样板。

6

创建帐号与客户-汇入客户信息

5

3

4

组织信息导入
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⑦返回 AIMS，点击「导入」。

⑧填写上级组织。

（即您的管理员帐户）

⑨选择刚刚编辑的文件。

7

创建帐号与客户-汇入客户信息

8

组织信息导入

9
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 型号

①点击「销售管理」。

②选择「型号」。

③常见的 AED 型号已经内置在此，

无需自己添加。

*如果您的 AED 型号不包括在内，

请联系我们的业务团队。

3

1

2
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

①点击「销售管理」。

②选择「库存管理」。

③点击「新增」添加客户

的 AED 到 AIMS 数据库中。

1

2

3
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

①输入 AED 基本信息。

②从下拉选单中选择「产品名称」。

③填写其他信息。

④点击「确定」继续。

1

2

4

3
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

①进入「设备出售」。

②选择您要销售的客户。

1

2
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

②选择您要销售的客户。

③选择买断时间。

④点击「下一步」继续。

3

4

2
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

⑤继续填写 AED 基础信息。

⑥填写保固日期、联络人及地址等。

5

6
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

⑦指定工作人员负责工单处理、

接收消息通知与检验报告。

⑧您可以在现有列表中选择一个人，

也可以点击「新增」填写一个新的

人（工单处理人员除外）。

*如果您从现有列表中选择，将出现

一个弹出视窗。

⑨点击「下一步」继续。
9

7

8

7
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 库存管理

⑩直接点击「确定」即可跳过监测

与配件信息，幷使用内置耗材信息。

⑪进入主列表，您会看到 AED 已添

加到列表中。

10

11
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 安装工单

现在，可以开始处理安装工单。

①点击「工单」。

②选择「工单总表」。

③选择「分派」。

④确认工单处理人员。

2

4

3
1
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 安装工单

⑤点击「处理」设置安装工单。

只有在安装工单创建好后，我们才能

开始设置幷分派其他工单。

⑥填写客户 AED 的基本信息。

5

6
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 安装工单

7

⑦点击「确定」即可完成安装工单的

设置。

⑧您已经成功创建了一个安装工单，

现在可以添加其他类别的工单。

8
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新增 AED 至 AED 云端管理平台- 创建新工单

⑨点击「新增」创建新工单。

一共有 4 种类别：报警、保养、培训

和其他工单。

⑩选择「保养工单」进行定期维护

测试。

9

10
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①准备一份 excel 文件，填写客户

的 AED 信息。

②将文件中的信息复制到鲸扬科技

的 excel 模板中，包括组织、设备、

销售记录。

*此文件将在以下步骤中使用。

2

1

以汇入方式新增 AED 至 AIMS

设备基本信息导入组织信息导入 销售纪录导入

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S-HR95_1s-WquKgGiEbxcLZmY51snB_a/edit?usp=sharing&ouid=101346938100978850899&rtpof=true&sd=true
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③点击「销售管理」。

④选择「库存管理」。

⑤下载样板。

⑥复制「设备基本信息导入」

从 excel 文件导入幷粘贴到

刚才下载的样板。

4

6

以汇入方式新增 AED 至 AIMS- 库存管理

5

3

设备基本信息导入
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⑦返回 AIMS，点击「导入」。

⑧选择刚刚编辑的文件。

以汇入方式新增 AED 至 AIMS- 库存管理

7

设备基本信息导入

8



27©  2022 WhaleTeq All Rights Reserved

2

①点击「销售管理」。

②选择「销售记录」。

③下载样板。

④复制「销售记录导入」

从 excel 文件导入幷粘贴到

刚才下载的样板。

⑤导入AIMS。

1

4

以汇入方式新增 AED 至 AIMS- 销售纪录

35

销售纪录导入
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查看检测报告- 提交

①点击「报告」。

②选择「检验报告」。

③每次使用 DFS200 APP 测试完成

后，都会得到一份完整的检测报告。

只有管理员提交幷给予批准后，其他

工作人员才会收到。

1

2

3
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10
④进行检测报告签核。

⑤向下滚动以填写您的签核意见。

⑥点击「确定」继续。

4

查看检测报告- 签核

6

5
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查看检测报告- 发送

⑦点击「发送」，将报告发送

给相关人员。

⑧点击「确定」完成。

⑨出现「操作成功」消息后，

用户可以查看和下载检测报告。

8

7

9
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查看检测报告- 下载

用户可以通过 AIMS 或 *DFS200 APP 查看和下载检测报告

(*更多介绍请参考 DFS200 APP QSG。)

⑩点击「详情」和「下载」以获取您的检测报告。
10

10
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