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◼ AED 雲端管理平台 使用者與使用情境

◼ 登入 AED 雲端管理平台

◼ AED 雲端管理平台 總覽

◼ 建立帳號與客戶 / 以匯入方式新增客戶資料

◼ 新增 AED 至 AED 雲端管理平台/ 以匯入方式新增 AED

◼ 查看檢測報告
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AED 雲端管理平臺使用者與使用情境

AED 代理商/ 

經銷商/ 維護商

建立帳號與客戶

①建立使用者帳號

②建立客戶資料

③匯入客戶資料

新增 AED 至 AED 雲端管理平台/ 

以匯入方式新增 AED

①新增 AED 至 AIMS

②匯入 AED 資料

查看檢測報告
①審核檢測報告

②取得檢測報告

適用對象 使用情境 連結頁面
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登入 AED 雲端管理平台

輸入帳號名稱

帳 號1

輸入密碼

2

如超過一定時間，需點擊刷新
驗證碼以取得一組新的驗證碼

驗 證 碼3

選擇繁體中文

語 言4

點擊登入

登 入5

密 碼
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AED 雲端管理平台總覽

功能總表

功 能 列 表1

包含事件、工單一覽表、設備
狀態以及工單處理統計分析

監 控 資 料2

按時間綫列出，包括貼片、
電池到期和年度服務到期日

2.1 事件

列出所有工單，含報警、保
養、安裝、培訓及其他工單…

2.2 工單

以綠燈、黃燈或紅燈來顯示
不同狀態的 AED

2.3 設備狀態

2.4 年度工單統計

一年內的工單類別統計

2.1 2.3

2.2

2.4
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建立帳號與客戶- 建立使用者帳號

①點擊「帳號管理」。

②選擇「用戶管理」。

③選擇「新增」來創建使用者帳號。

④填寫帳號信息。請注意用戶類型是指

用戶依不同工作項目能收到的提醒通知。

⑤點擊「確定」以完成操作。

1

2

4

3

5



7©  2022 WhaleTeq All Rights Reserved

①點擊「帳號管理」。

②選擇「組織管理」。

③選擇「新增」來輸入 AED 所在地。

④前往「添加組織」繼續操作。

1

2

建立帳號與客戶- 建立客戶資料

3

4
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5

6

⑤選擇「客戶」。

*請注意，每台 AED 皆須分配給一組客戶，

我們才可以進行下一頁說明的銷售流程。

⑥填寫機構信息。

⑦點擊「確定」創建。

7

建立帳號與客戶- 建立客戶資料
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①準備一份excel文件，填寫你

的客戶信息。

②將文件中的客戶信息複製到

鯨揚科技的 excel 樣板中。

*此文件將在以下步驟中使用。

2

1

建立帳號與客戶-匯入客戶資料

設備基本信息導入組織信息導入 銷售紀錄導入

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S-HR95_1s-WquKgGiEbxcLZmY51snB_a/edit?usp=sharing&ouid=101346938100978850899&rtpof=true&sd=true
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③點擊「賬號管理」。

④選擇「組織管理」。

⑤下載樣板。

⑥複製「組織信息導入」，從 excel 

文件粘貼到您剛才下載的樣板。

6

建立帳號與客戶-匯入客戶資料

5

3

4

組織信息導入
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⑦返回 AIMS，點擊「導入」。

⑧填寫上級組織。

（即您的管理員帳戶）

⑨選擇剛剛編輯的文件。

7

建立帳號與客戶-匯入客戶資料

8

組織信息導入

9
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 型號

①點擊「銷售管理」。

②選擇「型號」。

③常見的 AED 型號已經內置在此，

無需自己添加。

*如果您的 AED 型號不包括在內，

請聯繫我們的業務團隊。

3

1

2
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

①點擊「銷售管理」。

②選擇「庫存管理」。

③點擊「新增」添加客戶

的 AED 到 AIMS 數據庫中。

1

2

3
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

①輸入 AED 基本信息。

②從下拉選單中選擇「産品名稱」。

③填寫其他信息。

④點擊「確定」繼續。

1

2

4

3
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

①進入「設備出售」。

②選擇您要銷售的客戶。

1

2
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

②選擇您要銷售的客戶。

③選擇買斷時間。

④點擊「下一步」繼續。

3

4

2
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

⑤繼續填寫 AED 基礎信息。

⑥填寫保固日期、聯絡人及地址等。

5

6
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

⑦指定工作人員負責工單處理、

接收消息通知與檢驗報告。

⑧您可以在現有列表中選擇一個人，

也可以點擊「新增」填寫一個新的

人（工單處理人員除外）。

*如果您從現有列表中選擇，將出現

一個彈出視窗。

⑨點擊「下一步」繼續。
9

7

8

7
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 庫存管理

⑩直接點擊「確定」即可跳過監測

與配件信息，幷使用內置耗材信息。

⑪進入主列表，您會看到 AED 已添

加到列表中。

10

11
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 安裝工單

現在，可以開始處理安裝工單。

①點擊「工單」。

②選擇「工單總表」。

③選擇「分派」。

④確認工單處理人員。

2

4

3
1



21©  2022 WhaleTeq All Rights Reserved

新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 安裝工單

⑤點擊「處理」設置安裝工單。

只有在安裝工單創建好後，我們才能

開始設置幷分派其他工單。

⑥填寫客戶 AED 的基本信息。

5

6
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 安裝工單

7

⑦點擊「確定」即可完成安裝工單的

設置。

⑧您已經成功創建了一個安裝工單，

現在可以添加其他類別的工單。

8
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新增 AED 至 AED 雲端管理平台- 建立新工單

⑨點擊「新增」建立新工單。

一共有 4 種類別：警報、保養、教育

訓練和其他工單。

⑩選擇「保養工單」進行定期維護

測試。

10

9
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①準備一份 excel 文件，填寫客戶

的 AED 信息。

②將文件中的信息複製到鯨揚科技

的 excel 模板中，包括組織、設備、

銷售記錄。

*此文件將在以下步驟中使用。

2

1

以匯入方式新增 AED 至 AIMS

設備基本信息導入組織信息導入 銷售紀錄導入

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S-HR95_1s-WquKgGiEbxcLZmY51snB_a/edit?usp=sharing&ouid=101346938100978850899&rtpof=true&sd=true


25©  2022 WhaleTeq All Rights Reserved

③點擊「銷售管理」。

④選擇「庫存管理」。

⑤下載樣板。

⑥複製「設備基本信息導入」

從 excel 文件導入幷粘貼到

剛才下載的樣板。

4

6

以匯入方式新增 AED 至 AIMS- 庫存管理

5

3

設備基本信息導入
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⑦返回 AIMS，點擊「導入」。

⑧選擇剛剛編輯的文件。

以匯入方式新增 AED 至 AIMS- 庫存管理

7

設備基本信息導入

8



27©  2022 WhaleTeq All Rights Reserved

2

①點擊「銷售管理」。

②選擇「銷售記錄」。

③下載樣板。

④複製「銷售記錄導入」

從 excel 文件導入幷粘貼到

剛才下載的樣板。

⑤導入AIMS。

1

4

以匯入方式新增 AED 至 AIMS- 銷售紀錄

35

銷售紀錄導入
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查看檢測報告- 提交

①點擊「報告」。

②選擇「檢驗報告」。

③每次使用 DFS200 APP 測試完成

後，都會得到一份完整的檢測報告。

只有管理員提交幷給予批准後，其他

工作人員才會收到。

1

2

3
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10
④進行檢測報告簽核。

⑤向下滾動以填寫您的簽核意見。

⑥點擊「確定」繼續。

4

查看檢測報告- 簽核

6

5
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查看檢測報告- 發送

⑦點擊「發送」，將報告發送

給相關人員。

⑧點擊「確定」完成。

⑨出現「操作成功」消息後，

用戶可以查看和下載檢測報告。

8

7

9
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查看檢測報告- 下載

用戶可以通過 AIMS 或 *DFS200 APP 查看和下載檢測報告

(*更多介紹請參考 DFS200 APP QSG。)

⑩點擊「詳情」和「下載」以獲取您的檢測報告。
10

10
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